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Stand: August 2018

Allgemeine Geschéftsbedingungen
SES-imagotag GmbH

Praambel

Die SES-imagotag GmbH, St. Peter Gurtel 10b, A-8042 Graz,
Osterreich (,SES-imagotag”) entwickelt und vertreibt elabel
Komplettsysteme im Geschaftssegment ,digiatal signage”.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als rechtliche
Grundlage des zwischen SES-imagotag und den Kunden
abzuschlieRenden (Nutzungs-) Vertrages.
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Begriffsbestimmungen

AGB: Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind in ihrer jeweils
gliltigen Fassung unter https://portal.imagotag.com/ abrufbar.
Geistiges _Eigentum: Samtliche proprietaren- und geistigen
Eigentumsrechte einschlieBlich Urheberrechten, (Marken- und
Kennzeichnungsrechten sowie dem dartber hinausgehenden
schutzfahigen Know-how von SES-imagotag.

Kunde / Vertragspartner: Jede natirliche oder juristische Person, die
mit SES-imagotag auf Grundlage dieser AGB im Geschéftsverkehr
steht.

Nutzungsvertrag: Das ausschlieBlich auf Basis dieser AGB
begriindete Rechtsgeschéaft zwischen SES-imagotag und den
Vertragspartnern.

Produkt / Produktsortiment: Ein Produkt aus dem Produktsortiment
von SES-imagotag inklusive Herstellerprodukte; Produktsortiment
umfasst das gesamte Sortiment an Hardware- und Software-
produkten von SES-imagotag.

Software: Software aus dem Produktportfolio von SES-imagotag.
Website: Die Webseite von SES-imagotag, abrufbar unter
www.SES-imagotag.com, sowie dazugehdrige Subdomains.

§2

Geltungsbereich

(1) Die AGB in der jeweils giiltigen Fassung regeln die rechtlichen
und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen des Nutzungs-
vertrags zwischen SES-imagotag und dem  Kunden.
Vertragliche Abweichungen von den AGB bediirfen in jedem
einzelnen Fall der ausdricklichen, schriftlich erteilten
Zustimmung durch SES-imagotag.

(2) Unmittelbare Verbindlichkeit besitzen die AGB ausschlieBlich
zwischen SES-imagotag und den Vertragspartnern. Rechts-
wirkungen und Anspriiche etc. auf Grundlage eines Vertrages
zugunsten Dritter oder mit Schutzwirkung fur Dritte ergeben
sich aus den AGB vorbehaltlich einer ausdriicklich
anderslautenden Regelung keine. Allfallige (Geschafts-)
Bedingungen  eines  Vertragspartners  werden  nicht
automatisch Vertragsinhalt und gelten nur, wenn sie im
Einzelfall von SES-imagotag schriftlich anerkannt werden.

§3

Vertragsabschluss

(1) Vertrdge mit SES-imagotag kommen durch Angebot und
Annahme zustande. Die Bestellung eines Produktes gilt
jedenfalls als konkludente Annahme der zu den rechtlichen und
wirtschaftlichen  Rahmenbedingungen dieser AGB von
SES-imagotag angebotenen Leistungen.

(2) Angebote von SES-imagotag auf Vertragsabschluss sind stets
freibleibend. Im Online-Angebot, auf Broschiiren oder anderen
Unterlagen und Werbematerialen beworbene Produkte und
Leistungen stellen kein verbindliches Angebot dar. Eine
Beschaffenheitsgarantie ist nur dann anzunehmen, wenn diese
ausdriicklich als solche bezeichnet und vereinbart wurde.

(38) SES-imagotag ist berechtigt den Abschluss eines Vertrages mit
dem Vertragspartner abzulehnen oder von diesem jederzeit
zurlickzutreten wenn:

(@) begriindete Zweifel betreffend der |dentitat,
Rechtsfahigkeit bzw. Rechtspersdnlichkeit des Vertrags-
partners oder der Vertretungsmacht einer in dessen
Namen agierenden (natirlichen oder juristischen) Person
bestehen;

(b) begriindeter Verdacht der missbrauchlichen Inanspruch-
nahme der Produkte besteht oder sonstige Umstande
vorliegen, welche die Begriindung oder Aufrechterhaltung
eines Vertragsverhaltnisses aus Sicht von SES-imagotag
unzumutbar machen wiirden.

§4

Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

(1) Art und Umfang der Leistungen von SES-imagotag orientieren
sich an der zwischen SES-imagotag und dem Kunden
definierten Leistungsbeschreibung. Allenfalls erforderliche
Testdaten, ausreichende Testmdglichkeiten hat der Kunde
zeitgerecht auf eigene Kosten zur Verfligung zu stellen.

(20 Dem Kunden sind die wesentlichen Funktions- und
Leistungsmerkmale der Produkte bekannt; er selbst tragt das
Risiko, dass ein Produkt seinen Winschen und / oder
(betrieblichen) Bediirfnissen gegebenenfalls auch nicht
entspricht.  Die technischen Einsatzmdglichkeiten und
-bedingungen der Produkte ergeben sich aus einer
Funktionsbeschreibung  bzw. den  Datenblattern  von
SES-imagotag ("Funktionsbeschreibung ").

(3) Anderungen des Auftragsvolumens bzw. der Leistungs-
beschreibung durch den Kunden stellen ein neues Offert dar
und bedirfen der vorherigen Zustimmung von SES-imagotag.

(4) Sollte die Unmdglichkeit einer Leistungserbringung durch
SES-imagotag auf ein Versdumnis des Kunden oder eine nicht
akkordierte Anderung der Leistungsanforderungen zuriick-
zuflihren sein, sind die bis dahin fiir die Tatigkeit von
SES-imagotag angefallenen Kosten und Spesen sowie
mdgliche Abbaukosten vom Kunden zu ersetzen.

§5
Leistungen / Pflichten der Vertragspartner

(1) Dem Vertragspartner ist es untersagt Software, Daten oder
(technische) Einrichtungen zu verwenden, die eine potentielle,
wie immer geartete, Beeintrachtigung der Funktionalitdt von
Produkten zur Folge haben.

(2) Vertragspartner haben SES-imagotag allfdllige Anderungen
ihrer Firma und deren Rechtsform sowie Anschrift unverziglich
schriftlich mitzuteilen.

(3) Anderungen der Systemvoraussetzungen im Einflussbereich
eines Vertragspartners sind rechtzeitig vor Leistungs-
erbringung durch SES-imagotag anzuzeigen. Falls erforderlich
stellt der Vertragspartner auch alle, zur Leistungserbringung
durch SES-imagotag notwendigen Unterlagen, Informationen
und Einrichtungen aus seiner Sphare rechtzeitig und
unentgeltlich zur Verfligung.

(4) Der Kunde gewahrt SES-imagotag das Recht, bei bestehender
Firma, den Firmennamen oder ein allfélliges Logo bzw. eine
Marke in eine Partner- oder Referenzliste aufzunehmen sowie
die Geschaftsbeziehung zu SES-imagotag offentlich bekannt
zu geben.
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§6
Abnahme und Stérungsbehebung

Der Kunde Ubernimmt die vertraglichen Leistungen von
SES-imagotag zu den in der Leistungsbheschreibung
festgelegten  Konditionen.  Die  Funktionalitdten  und
Eigenschaften der Produkte (Hard- und Software) sind aus der
Funktionsbeschreibung gemal § 3 (4) zu ersehen. Mit
Bestellung von Produkten (Hard- und Software) bestatigt der
Kunde die Kenntnis des Leistungsumfanges (vgl. § 4).

Bei Ablieferung hat der Kunde die Produkte einer sorgféltigen
Funktionsprifung zu unterziehen. Etwaige, im Rahmen der
Funktionspriifung auftretende Méangel, Programmstérungen
oder sonstige Anwendungsfehler des in  Anspruch
genommenen  Produktes, sind SES-imagotag  binnen
angemessener Frist, langstens jedoch binnen 5 (finf)
Werktagen nach Ablieferung anzuzeigen. Verdeckte Mangel am
Produkt sind innerhalb von 3 (drei) Werktagen ab Erkennbarkeit
des Mangels zu riigen. Mangelrigen haben zunachst
elektronisch per E-Mail an office.at@ses-imagotag.com und
anschlieRend schriftlich an die Geschaftsadresse von
SES-imagotag und unter genauer Darlegung (i) der Art des
Fehlers, (ii) der Anwendung bei der ein Fehler aufgetreten ist
sowie (iii) allenfalls zur Beseitigung des Fehlers bereits
ergriffener Malnahmen, zu erfolgen.

Fir den Fall einer Mangelriige ist (i) ein Ansprechpartner beim
Kunden namhaft zu machen und (i) eine detaillierte
Beschreibung der aufgetretenen Stérung vorzunehmen. Nach
Durchfiihrung der Méngelbehebung ist eine neuerliche
Abnahme durch den Kunden erforderlich.

Nimmt der Kunde vertragliche Leistungen auf ungerechtfertigte
Weise nicht fristgemal ab oder ist ein allfalliger Mangel bei der
Leistungserbringung vom Kunden zu vertreten, st
SES-imagotag der daraus resultierende Schaden zu ersetzen.
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Urheberrecht und Nutzung

Bei Lizenzierung der Software / der Softwareapplikationen wird
dem Kunden eine nicht ausschlielliche, nicht Ubertragbare,
sachlich und zeitlich fir die Dauer des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses beschrankte Werknutzungsbewilligung
an der in Anspruch genommenen Software / Software-
applikation eingeraumt.

Alle Urheberrechte an der Software bzw. der betreffenden
Applikation sowie den vertraglich vereinbarten Leistungen
(Programme, Dokumentationen etc.) befinden sich zurzeit und
verbleiben auch nach Vertragsabschluss im
uneingeschrankten  Eigentum von  SES-imagotag und
gegebenenfalls deren Lizenzgebern (Herstellern). Samtliche
aus dem Vertragsverhaltnis zum Kunden resultierende
Spezifikationen, Weiterentwicklungen und Anpassungen der
Software(-applikationen) oder darauf basierender Programme
gehen mit deren Entstehung in das Geistige Eigentum von
SES-imagotag bzw. deren Lizenzgeber (Hersteller) tiber. Hierzu
zahlen auch jene Rechte, die sich weltweit aus urheber-
rechtlichen  oder  anderen  immaterialglterrechtlichen
Bestimmungen ergeben konnen.

Der Kunde ist im Rahmen seiner vertraglichen Nutzung nicht
berechtigt, die Software zu bearbeiten, zu andern oder sonst zu
modellieren, an Dritte weiterzugeben, sie mit anderen
Programmen zu verbinden oder in eine andere Darstellungs-
form riickzulibersetzen (dekompilieren). Auch die Entfernung,
Umgehung oder Verdnderung von Kopier- oder Schutz-
mechanismen, dem digitalen Rechtemanagement (DRM)
dienender Programmelemente, Sicherheitscodes oder der
Kennzeichnung  der  Software  dienender  Merkmale
(Eigentumshinweise, Markenzeichen, Copyright-Hinweis) ist
untersagt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die in Anspruch genommenen
Softwareapplikationen und / oder die (Gesamt-)Software
auBerhalb der vertraglich festgelegten Zwecke zu nutzen oder

Dritten (§ 228 Abs 3 UGB), die nicht dem Betrieb des Kunden
angehdren, die Nutzung der Software / Softwareapplikationen
zu ermdglichen oder diese vorlibergehend oder dauerhaft an
Dritte zu Uberlassen.

Fur die Nichteinhaltung der gegenstandlichen Nutzungs-
bedingungen, insbesondere den Eingriff in Urheberrechte oder
sonstige geistige Eigentumsrechte von SES-imagotag oder
Dritter, halt der Kunde SES-imagotag schad- und klaglos wobei
in einem solchen Fall stets volle Genugtuung zu leisten ist.

Es wird auf den bestehenden Lizenzvertrag verwiesen.

§8
Preise, Lieferung, Zahlungsbedingungen

Fir die Erbringung der in § 4 (2) beschriebenen Leistungen
inklusive der Lieferung von Produkten sowie der Einrdumung
von Nutzungsrechten an der Software (den Software-
applikationen) oder der Bereitstellung von Hardware-
komponenten aus dem  Produktsortiment verrechnet
SES-imagotag ein Leistungsentgelt an den Kunden, wobei
produktspezifische Preise und Lizenzgebihren auf der Website
sowie spezifischen Produktkatalogen entnommen werden
kénnen. Die Preisbildung von SES-imagotag basiert auf den
brancheniblichen Verrechnungskosten. Zahlungskonditionen
werden gesondert bekanntgegeben.

Lieferung:

o Angegebene Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, sie
sind ausdriicklich schriftlich als verbindlich bezeichnet
worden.

Das Risiko der Beschédigung oder des Unterganges der Ware
geht mit Ubergabe an die Transportperson auf den Kunden
Uber.

e Teil- oder Ratenlieferungen sind vorbehaltlich einer
anderslautenden Absprache zuldssig, wobei diese Verkaufs-
und Lieferbedingungen fur jede Teillieferung gelten.

Das Eigentum an den gelieferten Waren geht erst mit der voll-
standigen Bezahlung einschliellich etwaiger falliger Zinsen
oder andere Anspriiche an den Kunden ber.

§9

Gewahrleistung

Die Leistungen von SES-imagotag erfolgen auf Basis der
allgemein  gdiltigen  Industrienormen  und  Praktiken.
SES-imagotag gewahrleistet, dass sich die Produkte zum

Leistungszeitpunkt in betriebsbereitem Zustand befinden und

den gewdhnlich vorausgesetzten Eigenschaften und dem zu

diesem Zeitpunkt Ublichen Stand der Technik entsprechen.

Dem Kunden ist bewusst, dass es auf Grund von

Programmfehlern nach dem Stand der Technik nicht mdglich

ist, eine ganzlich fehlerfreie  Computerdienstleistung zu

erbringen.

Darliber hinaus steht SES-imagotag im Rahmen der

gesetzlichen Bestimmungen dafiir ein, dass die dem Kunden

gemal § 7 (1) eingerdumten Nutzungsrechte eine
vertragsgemalRe Nutzung der Produkte/Software erlauben.

Falls Dritte Anspriiche oder Schutzrechte gegen den Kunden

geltend machen, hat dieser SES-imagotag hiervon unverziiglich

zu unterrichten. Er darf von sich aus die Anspriiche Dritter nicht
anerkennen. SES-imagotag wird nach eigener Wahl die

Anspriiche abwehren oder befriedigen oder die betroffene

Leistung gegen eine gleichwertige, der Bestellung

entsprechende Leistung austauschen, wenn dies fir den

Kunden hinnehmbar ist.

SES-imagotag leistet keine Gewahr flr Fehler oder flr sonstige

Leistungsausfalle,

(a) die auf Fehlern der Hardware, des Betriebssystems oder
der Software anderer, der Sphare von SES-imagotag nicht
zurechenbarer, Hersteller beruhen;

(b) die durch wie immer geartete Anwendungsfehler oder eine
unsachgemale Bedienung seitens des Kunden verursacht
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wurden und die bei ordnungsgemaRer und sorgfaltiger
Inanspruchnahme hatten vermieden werden kénnen;

(c) in Folge (i) geédnderter Betriebssystemkomponente,
Schnittstellen und Parameter, (ii) Verwendung
ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrager, soweit
solche vorgeschrieben sind, (iii) atypischer Betriebs-

bedingungen (insbesondere  Abweichung von den
Installations- und  Lagerbedingungen) sowie  (iv)
Transportschaden;

(d) aufgrund von Virenbefall oder sonstigen &uleren, von
SES-imagotag nicht zu vertretenden Einwirkungen wie
Feuer, Unféllen, Stromausfall etc.;

(e) aufgrund von Ubertragungsfehlern auf Datentragern oder
im Internet

Eine Gewahrleistung dafir, dass sich ein Produkt fir einen

bestimmten, vom Kunden angestrebten Zweck eignet, ist

ausgeschlossen.

Bei vom Kunden ordnungsgema® und berechtigterweise

gerligten Mangel kann SES-imagotag nach eigener Wahl (i) den

Mangel sanieren oder aber (ii) das fehlerhafte Produkt ersetzen.

Die Gewahrleistungsfrist auf Produkte betrdagt 6 (sechs)

Monate.

8§10
Softwaresupport und -wartung

Der von SES-imagotag dem Kunden bereitgestellte Software-
support sowie die Verrichtung von Wartungsarbeiten sind
gesondert zu vereinbaren.

)

§11

Haftung und Schadenersatz

SES-imagotag haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
fir Schadigungen des Kunden durch Organe, Mitarbeiter,
Erflllungsgehilfen oder sonstige vertraglich zur Leistungs-
erbringung an den Kunden beauftragte Personen nur soweit
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden
kdnnen. Die Haftung firr leichte Fahrlassigkeit ist, vorbehaltlich
einer Schadigung an Leib und Leben, ausgeschlossen.

Eine Haftung von SES-imagotag fiir Daten- oder
Softwarezerstérung kommt nur in Betracht, soweit der Kunde
seinen vertraglichen Pflichten zur ordnungsgemafen Nutzung
der Software nachgekommen ist.

Allfallige Regressforderungen, die der Kunde selbst oder Dritte
aus dem Titel der Produkthaftung im Sinne des
Produkthaftungsgesetzes (PHG) gegen SES-imagotag richten,
sind ausgeschlossen, es sei denn der jeweils Regress-
berechtigte weist nach, dass der Fehler in der Sphare von

SES-imagotag verursacht und zumindest grob fahrldssig
verschuldet worden ist.

Ereignisse hoherer Gewalt, welche die Erbringung vertraglicher
Leistungen wesentlich erschweren oder unmaglich machen,
berechtigen SES-imagotag, die Erfiillung ihrer Verpflichtungen
um die Dauer dieser Behinderung sowie eine angemessene
Anlaufzeit hinauszuschieben.

Bei Unternehmergeschaften verjghren allfdllige Schaden-
ersatzanspriiche des Kunden gegeniiber SES-imagotag bereits
sechs Monate nach Kenntnis von Schaden und Schéadiger.

§12
Datenschutz und Geheimhaltung

Fur samtliche im Rahmen der Leistungserbringung durch
SES-imagotag Ubermittelte, verwendete oder verarbeitete,
personenbezogene (Benutzer-) Daten, seien dies sensible
Daten im Sinne des § 4 Datenschutzgesetz 2000 oder aber
nicht-sensible  Daten, ist der Kunde ausschlieBlich
verantwortlich. Der Kunde ist verpflichtet, vor Be- oder
Verarbeitung (personenbezogener) Daten die Zustimmung der
betroffenen Personen einzuholen und SES-imagotag fir den
Fall des Zuwiderhandelns gegen allféllige Anspriiche Dritter
schad- und klaglos zu halten.

SES-imagotag sowie der Kunde werden alle Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse der anderen Partei, die ihr im Rahmen der
Geschéftsverbindung bekannt werden, vertraulich behandeln.
SES-imagotag weist darauf hin, dass eine Vertraulichkeit fur
unverschlisselt im Internet Ubermittelte Daten, Informationen
etc. nicht gewahrleistet ist.

Bei Beendigung der Geschéftsverbindung ist der Kunde
verpflichtet, alle im Zuge der Vertragsabwicklung erhaltenen
vertraulichen Unterlagen an SES-imagotag zuriickzugeben
oder zu vernichten.

Diese Geheimhaltungspflichten gelten Uiber einen Zeitraum von
fiinf Jahren nach Beendigung der Geschéftsverbindung hinaus.
Diein § 12 angefiihrten Verpflichtungen gelten auch fir etwaige
Erfullungsgehilfen und Mitarbeiter von SES-imagotag bzw. des
Kunden.

§13
Schlussbestimmungen

Diese AGB unterliegen sterreichischem Recht. Die Anwendung des
UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. Fir allfallige Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit den AGB wird die Zustéandigkeit des
am Sitz von SES-imagotag sachlich zustandigen Gerichts
vereinbart.



